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.11.2022 г.  №  83

	Руководителям УК,
Главам с/c

	


О результатах НОК в 2022 году

Уважаемые руководители!

В соответствии с пунктом 2 приказа министерства культуры Новосибирской области от 31.10.2022 № 387 «О реализации предложений Общественного совета по независимой оценке качества при министерстве культуры Новосибирской области по итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Новосибирской области в 2022 году» (далее – приказ Минкультуры НСО № 387):

1. Направляем для принятия управленческих решений результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Новосибирской области (далее – результаты НОК) и предложения Общественного совета (приложение № 1 к приказу Минкультуры НСО № 387).

2. Муниципальным организациям культуры Новосибирской области:

- опубликовать в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации культуры результаты НОК и предложения Общественного совета (приложение № 1 к приказу Минкультуры НСО № 387) до 11 ноября 2022 года; 
- совместно с учредителем разработать план по устранению недостатков НОК по прилагаемой форме (приложение № 2 к приказу Минкультуры НСО № 387) с учетом результатов НОК и предложений Общественного совета, актуальных предложений потребителей услуг до 31 января 2023 года;
- опубликовать план по устранению недостатков НОК в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте организации культуры в разделе «независимая оценка качества» или на сайте учредителя до 31 января 2023 года;
- обеспечить до 31 марта 2023 года в соответствии с Федеральным законом № 392-ФЗ, приказом Минкультуры России от 20.02.15 № 277 и приказом Минкультуры России от 27.04.2018 № 599 размещение на стендах и сайте организации (сайте учредителя) необходимую информацию о деятельности организации, технические возможности выражения мнений получателей услуг в сфере культуры о качестве условий их оказания, поддерживать в актуальном состоянии информационное обеспечение стендов и сайта организации/страницы на сайте учредителя, систематизировать размещенную информацию на сайтах, обеспечить версию для слабовидящих;

Приложения:


1) приказ Минкультуры НСО от 31.10.2022 № 387 на 26 л. в 1 экз.;


2) форма предоставления информации о принятых решениях органов местного самоуправления и утвержденных планах по устранению недостатков НОК, 1 кн. в 1 экз.;


3) общие результаты независимой оценки качества, 2022 год, 1 кн. в 1 экз.

Начальник отдела культуры и молодежной политики  

администрации Чистоозерного района                                      Иноземцева О.О.
Иноземцева О.О.
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